GUIDE D’UTILISATION
DE VOTRE HEBERGEMENT WEB

Panneau d’administration ESLwlS Control panel

Votre site internet en ligne en toute simplicité !

—"




Nous vous remercions d’avoir choisi 'une de nos offres d’hébergement.
Votre site Web est hébergé dans notre Datacenter situé a Paris :
- un centre permettant un hébergement de haute qualité ;

- comprenant une technologie de pointe parée d’un réseau Internet a trés haut débit ; \

- donnant accés a votre site rapidement, efficacement et pour encore plus de visiteurs. J

Notre Datacenter fonctionne 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
Il est soigneusement protégé contre les infiltrations, I'incendie et les coupures de courant.
Il s’agit d’'un environnement ou I'accés est limité au personnel et aux invités.

Ce centre jouit d’'une double alimentation et d’'une climatisation garantissant ainsi un service optimal, et c’est pourquoi

autant d’entreprises nous font confiance.

Ce guide contient tout ce dont vous avez besoin pour faire vos premiers pas avec votre hébergement LWS. Des conseils
et astuces complétent ce manuel, et si toutefois vous aviez des questions, notre service client se fera un plaisir de

répondre a toutes vos demandes afin de vous donner entiére satisfaction.

Depuis 1999, le Groupe LWS a acquis une solide renommée dans le domaine de I'hébergement mutualisé et dédié. Nous

avons notamment instauré d’excellentes relations avec nos clients, partenaires et fournisseurs.

Nous vous souhaitons pleine réussite avec votre hébergement LWS !

Nicolas DEPREDURAND
Gérant du groupe LWS
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Acceés a l'espace client n

Vous devez étre connecté a votre espace client pour avoir accés a la gestion de vos mails.

1ére Etape

COTPVEREI AT ) ESPACE CLIENT,

L'hébergement web.accessible @ fous

Domaine Hébergement Référencement Nos atouts

. L. i Vérifier votre domaine "= Apercus de votre panier |
Ouvrez votre Navigateur Web puis inscrivez votre hébergement:

L . , | - 4 ! e LWS Starter 3 MOIS GFFERTS |
www.lws.fr pour accéder a la page d'accueil de LWS. = : R S

12rmois x 4,49 € 40.41%

Votre/vos nom(s}) de domaine:

1 . Total: 4ndte
CI ﬁs Ajouter des domaines

Cliquez ensuite sur Espace Client en haut de I'écran. ' - ES PR T T T—
q P : Satisfait 100% [

ou rembourse

Vous pouvez également accéder directement a — —
I'espace client en inscrivant I'adresse suivante : HEFEHENGEMENT, 29%
. nugmentez les visites de votre site P,
http:/client.lws.fr zﬂf;;;gn;‘;;jr:fl‘iig;;:g;f;gg;f;m s

SOLUTIONS

‘@_ Panel d'administration

Vous pourrez gérer
votre hébergement
susc autanomis.

Statistiques journaliéres
Satistigues complites

DETAILS
- paur tous zausir sur ls
wrafic de votre site

Augmentez a coup sur vos visites|
LES SERVICES INNOVANTS UNIQUEMENT CHEZ LWS

"‘ INCLUS:
m  LWS STOCKAGE .~ LWS Smart Webmail V) 30 Logiciels

W el
1" Des GIGAS despace offerts! ¥ 1 webmail avec pleins d'options ~ pré-installés
hes maintenant avec votre hébergement, 5 GB Importez votre carnet d'adresse Outlook,
‘espace disque exclusivement réservé pour | traduisez directement vas messages... Tout BlounsainBottions
auvegarder vos données privées | cela directement avec notre Webmail, = DR PR Ca
Galerie Phatos...
a Emails protégés L Multi domaines
4 Antispam & antivirus ! Hébergez tous vos domaines ! LWS adhérent AFNIC
ous vos smails seront filtrés contrs les virus | Hébergez autant de domaines qus vous le =
tles sparns, vous pouvez également woulez sur un seul hébergement | Protégez vos Adherent
ersonnaliser les filtres antispams domaines aux meilleurs prix du web £

LWS StatsByMails ) E-commerce Ready -
Recevez vos stats par Emails! \;é Votre e-boutique en 1 clic ! 3"'2. jours Gafafff/'e,

rirtei o

2éme Etape

@ Espace Client

: Hébergement & Domaine : Multi-Domaines : Partenaire & Revendeur

Accés a I'Espace client 8 Made S5L

Indiquez votre nom de domaine ainsi que le mot de .
L. Nom de votre site: |vutredurna|ne.fr |

passe que vous avez choisi lors de la commande sur P e

notre site.

Mot de passe: |”‘*””‘***”‘* |

Connexion

Wous avez oublié votre mot de passe @

@ A l'aide de notre espace clients, vous pouvez suivre I'etat d'activation de votre commande, gérez votre
d'hébergement et/ou imprimer votre facture.



http://www.lws.fr/
http://client.lws.fr/

Présentation de I'espace client n

Votre Espace Client est divisé en 7 rubriques :

1. Nom de domaine

Vous pourrez y créer vos sous domaines,
gérer et modifier vos DNS.

2. Adresses emails

Vous pourrez procéder a la création, lecture et mise
a jour de vos comptes mails.

3. Création de site & publication

LWS met a votre disposition divers outils tels que
forum, blog, livre d’or, etc. ainsi que 2 logiciels de
création de site : Web Creator et SiteBuilder.

Vous trouverez également dans cette rubrique les
outils nécessaires pour transférer votre site sur nos
serveurs : publication ftp, FrontPage

et LWS Web transfert.

4. Outils web, scripts, bases

Cette rubrique concerne toute 'administration de
votre hébergement.

5. Sites E-commerce

Cette rubrique est destinée a ceux qui désirent
faire de la vente par paiement sécurisé.

6. Facturation, renouvellement

Vous pourrez modifier vos coordonnées, visualiser
vos factures, vos devis et vos bons de commande,
changer de formule, renouveler votre formule,
imprimer les formulaires de transfert sortant et de
demande de remboursement.

7. Assistance

i fws panel [ aide-togo.org ]

UL LTES 1 - Domaine | 2-E-mails ‘ 3- Creation de site | 4-0utils web | 5- E-commerce | 6- Facture, r T

| @ Administration de I'hébergement aide-togo.org

Bienvenue,
“ous étes logué depuis I'hite: LMontsouris-152-61-8-219.wa0-13.aboawanadoo fr
Wotre e-mail de contact est: karen@aide-togo.org pour le mettre & jour Cliguez ici

Détails du compte: Statistiques de votre compte & J-1 afficher les détails [E

Réf commande: CMDE-22510 Espace Web Utilisé 3 J-1 Transtert Web Utiliséfi 3 J-1
Farmule: basic Plan 13.2% (132.4 Mo) - Détails 0.3% (2.1 Ma) - Détails
Type sereureh:  Apache
Espace wWeb: 1000Mo
Espace Mails: 2Go/Boites/maxi Information sur votre hébergement:
Mbre Emails: 1 == Aucune informationfsuggestion n'est 4 signaler.
Base Mysql: oui u Houveaw: Restez informe par SMS, cormmuniguez nous votre numéro de
Baze Access: oui mobile Cliguez ici
Mbre de hit maxi: 100000
Transtert mawj 833Mo 1 Nom de domaine Afficher les détails B
Exfrais): rien ; 5
Creation domaine:  oui % i
Diate d'expiration:  24/09/2009 AdEEEE oG bl de d
7- ASSISTAMNCE
2 Adresses emails
[ ror 18 .
P fa : .‘1 i
Guide de Guide =) R
publication d'utilisation Administration E-mails Webmails Anti Spam/ Virus

3 Création de site & publication

&

@Q

Assistance

Aide technique > .

2 j ".;.

P Lws Installer
o Web creator W o site builder
1 i il ‘\ NON DISPO
Options disponibles (8 mois
S VOTRE
FORMULE

Lws WebTransfert Aide Publication FTP Publication FrontPage

Sessions Admin (Logs
Afficher les détails B

© 2

Modification d 3 o

—
=)

Protection dossier

4 Outils web, scripts, bases

v

Stats de votre site

My X @

Mysgl & PhpMyadmi LK ation php

\.‘J‘

Visualiser vobre site

5 Sites E-commerce:

=

Ecommerce, CB sécurisé

r

Boutique en ligne

6 Facturation, renouvellement...

¥os o & Facture(s) Devis/Bon ¢ d:

ch de formule pour #4 mois

[Log: D4/

Vous trouverez dans cette rubrique une aide précieuse pour gérer vos domaines, vos mails, publier votre site ...




La gestion du domaine n

1. La gestion du domaine

1.1 Introduction

» Les noms de domaine ( NDD)

Un NDD permet de situer un serveur sur Internet. Un équipement, appelé DNS ( Domain Name Server ) permet d'associer
une adresse IP ( Internet Protocol ) a chaque NDD. Les NDD ont été congus pour simplifier I'utilisation a I'Internet :
il est plus facile de retenir et taper un NDD qu'une adresse IP.

> Extensions de NDD

Il existe un grand nombre d'extensions. Certaines ont une portée générale (.com, .biz, .org ) et ne sont donc pas rattachées
a une zone géographique. D'autres ont une portée nationale ( .fr, .be, .uk ) et sont rattachées a un pays ou une zone
géographique.

> Les types de domaines que vous pouvez acheter chez LWS

Domaine | Signification Enregistrement ouvert Durée d'achat minimum
fr France Résidents en France +18 ans 1an
.asso.fr Associations Associations francgaises 1a10ans

francaises
.com Commerce Atous 1a10ans
.net Réseau Atous 1a10 ans
.org Organisation / Atous 1a10ans
Association
.info Information Atous 1a10 ans
.name Nom de famille A tous 1a10ans
.biz Business Atous 1a10ans
.be Belgique Atous 1 an
.eu Union Européens 1an
Européenne
.mobi Sites adaptés Atous
aux écrans des 1a10 ans
téléphones
portables
v Télévision A tous 1a10ans
.ch Suisse A tous 1an
.es Espagne A tous
.Ch Chine Atous 1a10 ans
.co.uk Grande Atous 2 ans
Bretagne
it Italie Atous 1an
.ca Canada Résidents au Canada 1a10 ans
.ma Maroc Résidents au Maroc 1 an

UL




La gestion du domaine

» Comment choisir son nom de domaine ?

Etant donné que le nom de domaine doit étre facile a diffuser, il est indispensable de le choisir le plus simple possible.

Seuls sont autorisés les
caracteres alphanumériques et les tirets.

» Pratiques frauduleuses

e Le Cybersquatting : désigne la pratique d'enregistrer des noms ou des marques sur internet afin de les revendre
ensuite a prix maximum ou d'altérer la visibilité d'un site ( Ex: Les sites www.france2.com et www.france3.com sont toujours
occupés par un cybersquatteur ).

e Le typosquatting : Cela consiste a enregistrer des noms de domaine avec une faute de frappe (par exemple www.llws.fr).
Certains sites enregistrent ainsi ces noms de domaine pour éviter de se les faire "voler" ( www.gogole.com pour
www.google.com par exemple ).

e Le corporatesquatting : désigne la pratique de grandes entreprises d'enregistrer massivement des noms ou des
marques sur internet afin de s'en approprier l'usage exclusif, bien qu'ils appartiennent et sont déja utilisés par des
personnes physiques ou des petites entreprises.

m Pour éviter d'étre confronté a

ces problémes, LWS vous propose
la solution gratuite multi-domaines.

Consultez notre guide complet téléchargeable
depuis la rubrique « assistance » de notre
site.




1.2 Accés a la gestion du domaine

Aprés vous étre connecté a l'espace client,
vous accedez a toutes les options de la gestion
de votre domaine :

> Modification des serveurs de noms de
domaine

> Ajout/ Suppression d'un sous domaine
» Modification du statut de votre domaine

» Modification du contact administratif de
votre domaine

> Activation / Désactivation de la protection
whois anonyme

> Obtention du Auth Code ou de la clé titulaire
pour votre nom de domaine en vue d'un
transfert sortant

» Redirection web

> Ajout / Changement d'un domaine

i [ws [_.‘gm-:[' [ a5euros.com ]

R

Détails du compte:

Bef commande:

Type serveimhiis
Espace Weh:
Espace Mails:
Mhre Emails;
Base Mysgl:
Base ACCESS
Mhre de hit mad):
Transfert mawij:
Extrais):

Création domaine;
Date d'axpiration:

F- ASSISTANCE

[ roi 1N
P!
Guide de
publication

Bi| 1.2- Redirection web
VE 1.3- Ajouter un domaine

| 1.4- Changer de domaine

La gestion du domaine

- E-commerce |G- Facture, n i-

| Serveurs DNS

Zone DMS
1 3.abowanadfg. i

Sous domaines ICliguez it

Statut du domaine

Contacts du domaing

Afgh Afficher les détails B
CMDE.247; Whois anonyme Transtert Wieb Utilizé/j a J-1

0.0% (0.0 Mo) - Détails

Information sur votre hébergement:

100

non @ s Aucune informationfsuggestion n'est 4 signaler.

non

15000
20Mo 1 Nom de domaine Afficher les détal
rien p 5 &
06102/2009 d th de d Redirection Web
-
Al NON DISPO MON DISPO
frod = AVEC AVEC
Guide G FORMULE FORMILE
d'utilisation -ation E-mails bmail: Anti Spam /Wirus
N

Si vous avez acheté votre nom de domaine
ailleurs que chez LWS, certaines icbnes
ne vous serons alors pas accessibles.




La gestion du domaine n

1.3. Les serveurs DNS et Zones

J DNS | Zones Sous Domaines Statut Contact Whaois Code transfert

, . Les serveurs DNS permettent @fﬁ Modifier les serveurs DNS de votre domaine: aSeuros.com
d'établir la correspondance entre I'adresse
IP et le nom de domaine.

Configuration de nos serveurs DNS : | Configuration DNS ACTUELLE DU DOMAINE :
Serveur primaire : |nsi.dwsdns.com | Serveur primaire : |ns2.lwsdns.com
Ip serveur primaire : | 80.248.217.52 Serveur secondaire : |nsl.lwsdns.com

Serveur secondaire @ |ns2.lwsdns.com

Cliquez sur « 1.Domaine » dans la barre de menu
en haut de la page puis sur « 1.1- Gestion du
domaine » Onglet « DNS » pOUr Changer VOs serveurs £ Modifiez les serveurs de noms de votre domaine:

DNS 1: Entrez les nouveauy serveurs de noms pour votre domaine:

Serveur dns primaire: l # obligatoire
Serveur dns secondaira; I # ohligatoire

Ip serveur secondaire : | 81.56.96.21

@ ok
Le serveur DNS secondaire Remarque:
q Apres avoir modifie les serveurs il faut attendre 24/48h pour que cela prenne effet, si vous avez un
permet de prendre le relais du serveur hébergement il sera inactif ainsi gue tous les services assaciés { E-mail, stats ...,
. . . : A Si votre domaine est un fr le changement sera fonctionnel uniguement si les nouveaus serveurs sont
DNS primaire en cas d'indisponibilité. bbbl g 3
Si vous ne savez pas a quoi sert cette partie ne I'utilisez pas.

Cette fonction est réservée aux utilisateurs
f\ avertis car une mauvaise configuration DNS
risque de ne plus faire fonctionner votre
hébergement !

:

DNS | Zones | Sous Domaines Statut Contact Whois Code transfert

% Gestion des DNS de votre domaine aSeuros.com
. . . £ Suivez ces étapes pour gestion DNS pour votre site
La rubrique « Zones » accessible en cliquant sur T
« 1. Domaine » la barre de menu en haut de la page Cette partie sert & gérer votre nom de domaine, (5 vous voulez le faire aller sur un autre serveur ou
puis sur « 1.1- Gestion du domaine » onglet phiargsrlos servants PRty

« Zones », vous permet de faire aller votre domaine sur 5_cgnseit:
un autre serveur. M'utilisez pas cet outil si vous ne savez pas a quoi il sert car votre hébergement risque de ne plus

marcher.
3-Mise en application:
m Sl VOus VOUIeZ faire pointer Il faut attendre 1 heure maximum pour que 'opération se réalise aprés la validation.
votre domaine sur votre serveur 4-Mise en place:
personnel, remplissez uniquement le Configuration acftuelle du serveur DNS :
premier champ. Vous aurez alors accés e s e
aux options mails via I'espace client. i I s
. . . Modification de la configuration DNS du domaine pour :
Si YOUS voulez egalement que VOS_ mails Chame, FTP, WWW: [B0248217.52  (par défaut : 80.248.217.52)
pointent vers votre serveur, remplissez le Mg, mai:: [f5a 1453 | (par defaut ; 193,37,145,33)
second champ. Vous n'aurez alors plus | valider |
acceés aux options mails.
5-Résultat de la demande:

Une utilisation abusive de I'outil pourra mettre fin a8 votre abonnement sans préavis
(Maximum 1 utilisation par jour).

BLulS




La gestion du domaine m

1.4. Les sous-domaines

DMNS Zones | Sous Domaines | Statut Contact Whois Code transfert

Un sous-domaine est la partie
de l'adresse internet d'un site qui précéde le
nom de domaine.

ﬁ Sous domaine pour I'hébergement aide-togo.org

[ Suivez ces étapes pour l'installation d'un sous domaine pour votre site
1-Rappel des caracteristiques de votre hébergement:

Mombre de sous domaine maxi 14
Mornbre sous domaine utilise(s) :0

2-Explications:
Les sous-domaines sont trés pratiques pour scinder un site en plusieurs sections distinctes, avec chacun

Les sous-domaines Sont trés pratiques pour SCinder une adresse bien définie. Ils évitent également de devoir faire appel 4 des noms de dossier trop longs.
un Site en plUSieUrS SeSSionS diStinCteS avec ChaCUn Par exemple, sur http:ffactu. votredomaine.comy, actu est un sous-domaine.

Cliquez Ajouter nouv. sous-domaine pour ajouter un sous-domaine.

une adresse bien def|n|e Pour effacer un ou plusieurs sous-domaines, sélectionnez le avec la case de la colonne Sél. et cliquez
' Effacer sélection .
Ainsi, dans 'adresse « http://actu.votresite.com », 1 délais de 24 heure est nécessaire entre chaque action.

« actu » est un sous-domaine. _
3-Ajouter un sous domaine: (Vers une ip serveur) Non standard

Sous domaine*: .aide-togo.org

Ip serveur distant:

Vous pouvez ajouter ou supprimer un sous-domaine Envayer |
en cliquant sur la barre de menu « 1.Domaine » puis
« 1.1-Gestion du domaine » onglet

« SOuS-domaineS ». 4-Ajouter un sous demaine: (Vers un repertoire du site) Sous domaine standard

Sous domaine*:l .aide-togo.org
Répertoire: www.aide-togo.org /
Vous pouvez ajouter un sous-domaine standard _Envayer |
( = il pointera vers un répertoire de votre site ) ou un  * Uniauemeant aiphanumsriqus
sous-domaine non standard (= il pointera vers un ¢ yisyalisation de vos sous domaines
serveur qui n'appartient pas a LWS, et donc vers une Résumé des sous domaines:
adresse IP ) Sous domaine Type Ip/frépertoire

* Unigquernent alphanurmerique

1.5. Le statut du domaine

DNS Zones Sous Domaines | Statut | Contact Whois Code transfert
Le statut du domaine permet @f: Modifier le STATUT de votre domaine: aide-togo.org
de protéger votre nom de domaine contre
le vol / le transfert. Qu'es ce que le Status du domaine :

Le STATUT d'un nom de domaine permet de protéger votre nom de domaine pour éviter que
quelqu'un vol votre nom de domaine, De base tous nos domaines sont en STATUT 'PROTECTED' ce
qui empéche un transfert de domaine ou un vol de domaine.

Eemargue: Pour modifier les serveur DNS vous devez mettre le STATUT du domaine en position
'BCTIVE'

Pour modifier le statut de votre domaine, cliquez sur
« 1. Domaine » puis « 1.1- Gestion du domaine »
dans la barre de menu en haut de la page

onglet « Statut ».

Status actuel du domaine: OK

£ Modifiez le statut de votre nom de domaine:
1: Modifiez le statut de votre domaine :

Statut du domaine & mettre: & PROTECTED { ACTIVE

. [
Tous nos domaines sont en statut protected,
Remarque:

ce QUI empeChe un tranSfert ou un VOI de doma|ne- Aprés avoir modifié le status il faut attendre 24h pour que cela prenne effet,
Si votre domaine est un EU il n'y a pas de STATUT pour ce type de domaine.
Si vous modifiez le STATUT pour changer les DNS nous vous conseillons de le remettre 'PROTECTED' apres
le changement,
Si vous ne savez pas a quoi sert cette partie ne I'utilisez pas.

Remarque Vous devez mettre votre

domaine en statut active pour pouvoir
effectuer un transfert.

Apreés avoir modifié le statut, il faut attendre
24h pour que cela prenne effet.



http://actu.votresite/

La gestion du domaine n

1.6. Contact

Cette fonction vous permet
de modifier le contact admin de votre
domaine, indispensable pour le transfert
du domaine.

Pour accéder a cette fonction, cliquez sur

« 1. Domaine » puis sur

« 1.1-Gestion du domaine » onglet « Contact »
dans la barre de menu en haut de la page.

1.7. Le whois anonyme

DMS Zones Sous Domaines Statut | Contact | Whois Code transfert

@ Modifiez le contact admin de votre domaine: aSeuros.com

£ Modifiez le contact administratif de votre domaine:
1: Entrez le nouveau contact administratif de votre domaine:
Mom: 2

Prénom:
Adresse: .

Mouveau mail du contact admin: |

@ K

Modifier 7
* obligatoire ‘

Remarque:
Aprés avoir modifié le contact il faut attendre 1h pour que cela prenne effet.
Si vous ne savez pas a quoi sert cette partie ne l'utilisez pas.

DMNS Zones Spus Domaines Statut

Contact | Whois | Code transfert |

Le whois est une base publique
des propriétaires de noms de domaines.

L'option whois anonyme permet de cacher vos
coordonnées dans la base publique.

@'ff Option Whois Anonyme pour: aSeuros.com

Qu'est ce que I'optoin Whois anonyme:

L'option Whois anonyme permet de mettre en liste rouge (de cacher vos coordonnges) dans le whois,

Whois:
Cantraction de " who is 7", littéralement " qui est 7"

Service permettant d'effectuer des recherches sur les bases des registres afin d'obtenir des
infarmations sur un nom de domaine. Ces bases publiques de référencement publient les contacts
physiques associss au nom de domaine { contact du proprietaire donc vos coordonnges). Cette base
administrative "whois" n'est pas indispensable au fonctionnement de linternet proprement dit, mais
est pratiguement disponible pour toutes les extensions . Son mode de gestion et les formats
proposes sont tres différents suivant les cas. Elle permet de trouver et contacter les responsables
d'un nom de domaine ou d'une adresse si besoin, notamment en cas de litige.

Exemnple : www, whois.sc

£ Modifiez le statut de votre nom de domaine:
1: Protection Whois anonyme:
% Active (Recommands) © Désactivé

@ ok

WHOIS anonyme .

Remarque:
Aprés avoir modifié le statut il faut attendre 24h pour que cela prenne effet,
Wous pourrez ensuite contiler le resultat avec ce whois: www whois.sc
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Whois anonyme activé

Whois anonyme désactivé

Résultat du Whois :

Résultat du Whaois :

Plus d'informations ?

Le nom de domaine aSeuros.com n'est pas libre.

serveur Whois: whois.enom. com.
Visit AlboutUs.org for more information about aSeuros.com
boutls: aSeuros.com
Registration Service Prowvided By: LUS
Contact: dowmaineflws.fr
Visit: http://www.lws.fr
Dowain name: aSeuros.com

Registrant Contact:

Anonymous Anonymous (domaineRlws.fr)
+33.826102413

Fax:
Anonymous
Paris, 75000
FR

hdwinistrative Contact:

Anonymous Anonvmwous (domainel lus.fr)
+33.526102413

Fax:
Anonymous
Paris, 75000
FR

Technical Contact:

L3
Lws Lufl (domainelllus.fr)
gze6l10z4l

Fax:

4 rue galvani
Paris, 75017
FR

Status: Locked
Nawe Servers:
ns1. lwsdns. com

ns2 . lusdns . com

Creation date: 05 Jan 2007 17:52:10
Expiration date: 05 Jan 2009 17:52:10

Plus d'informations ?
Le nom de domaine ajeuros.com n'est pas libre.

serveur Whois: whois.enom.com.
Wiszit AboutUs.org for more information sbout aSeuros.com
AboutlUs: aSeuros.com

Registration Service Prowvided By: LWS
Contact: domaine@lws.fr
WVisit: http://www. lus.fr

Domain name: aSeuros.com
Registrant Contact:

Nicolas Depredurand ()
+33.826102413

Fax:

4 Rue Galwvani

Paris, 75000

FR

Administrative Contact:

Nicolas Depredurand ()
+33.526102413

Fax:

4 Rue Galwvani

Paris, 75000

FR

Technical Contact:
LuU3
Lws Lws (dowaineflws.fr)
S26102413
Fax:
4 rue galwvani
Paris, 75017
FR

Status: Locked

Wame Servers:
ns1. lusdns. com
ns2 . lusdns . com

Creation date: 05 Jan 2007 17:52:10
Expiration date: 05 Jan 2009 17:52:10

7 Par défaut, le mail du contact admin est de type domaine@lws.fr
/ 1 Y Ilest INDISPENSABLE de mettre le votre pour toute demande de transfert sortant.
Voir page précédente pour la modification.

1.8. Le Auth Code / Code transfert

Le Code Auth / Code transfert
est un code de 6 a 16 caractéres qui doit
vous étre fourni par votre Registrar pour
toute opération de transfert.

Pour quitter LWS et transférer votre domaine,

vous devez télécharger une demande de résiliation et
de transfert sortant,. Pour cela, cliquez sur

« 1.Domaine » dans la barre de menu en haut de
I'écran puis sur « Code Auth / Clé titulaire ».

Fenétre d'information(s)

Pour obtenir le Auth Code et/ou la clé titulaire de votre nom de domaine il
{faut faire une demande de résiliation de service et suivre la procedure de
{transfert sortant.
| Une fois que nous aurons recus voitre demande duement complétée, le
{ Auth Code ou clé titulaire sera visible sur cette méme page.

Cliquez ici pour télécharger votre dossier de demande de résiliation et
transfert sortant.

Si vous quittez votre Registrar pour rejoindre LWS, vous devez obtenir votre Code d'autorisation pour le transmettre a LWS.

BLulS
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1.9. La redirection Web

Une redirection Web vous
permet de rediriger votre nom de domaine
vers l'adresse internet de votre choix de
maniére autonome et immédiate

Pour accéder a cette option, cliquez sur

« 1.Domaine » dans la barre de menu en haut de
I'écran puis sur « 1.2- Redirection Web »

ou sur l'icone « Redirection Web ».

Pour pouvez effectuer 2 types de redirection :

La gestion du domaine

Redirection Weh :

‘Exglicatiun :

La redirection sert dans le cas ou wous possédez déja un site hébergé

(ailleurs, cela simplifie l'adresse de ce site. Exemple: au lieu de taper :
http: Afwowew multimania.com/monsite 'adresse serait du type
http: Afwwew . 35euros.com (ce qui est plus simple a retenir)

Type de redirection: & Transparente ¢ Physique
Rediriger: aSeuros.com

Rediriger vers: Jttpss

| valider
|

> Redirection Web transparente : Le nom de domaine reste dans la barre d'adresse du navigateur.
L'adresse de redirection n'est donc pas visible par l'internaute.

> Redirection Web physique : Le nom de domaine ne reste pas dans la barre d'adresse du navigateur.
L'adresse de redirection est donc visible par l'internaute.

1.10 Ajout d'un domaine

Pour ajouter un nouveau domaine a votre
hébergement pro ou y transférer un

domaine qui vous appartient déja, vous devez
souscrire au Pack Domaine.

Pour accéder a cette option, cliquez sur

« 1.Domaine » puis « 1.3- Ajouter un domaine » en
haut de la page ou sur l'icbne

« Ajouter un domaine ».

La redirection de votre nom de domaine sur votre site
principal sera totalement transparente.

Vous pourrez également rediriger vos emails.

Pour les NDD en .fr, seule I'adresse

fr!\\ hostmaster@votredomaine.fr

sera possible en pack domaine

i\jf; Options disponibles pour votre hébergement :aSeuros.com

Détails & Tarifs des options disponibles:

Nom de I'.clpticm . PACK DOMAINE
Creation/transfert de nom de domaine {.com .net .org .hiz ...} . o & .
Frais d'installation . . Cffert
Compte email ou redirection emails 1
Espace de stockages pour les emails . 2000 Mo
Redirection web transparente avanceée o
Gestion DMS et MX avancée 4

Prix / mois Euros HT | 1 Euros
Prix a régler Euros HT . 12 Euros f an

Commander votre PACK DOMAINE:

Type de la commande *: | 1-Création d'un nouveau domaine _:J
MNom du domaine : WWW.| || LCam ;]

* ¥ous avez le choix entre 2 options:
1-Création d'un nouveau domaine, cela signifie gue vous voulez créer un nouveau domaine & condition

gue celui ci soit libre,

2-Transfert d’'un domaine existant, cela signifiz gue vous voulez transferar un nouveau domaine qui vous
appartient et que vous I'ajoutez & votre hebergement.

BLulS
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La gestion du domaine m

1.11. Changement de domaine

| ]i Changer de nom de domaine ; aSeuros.com

Changement |e nom de domaine de votre hébergement:

POUI’ aCCédeI" a Cette Option, C|iqueZ sur A |'aide de cet outil vous pourrez changer le nom de domaine de votre site, il faut savoir gu'un tel

. . changement nécessite une intervention technique assez lourde sur |le serveur. Cela effacera toutes vos
« 1. Domaine » PUIS SUr « 1.4- Changer de données (mail, weh, hase de données... ) il est necessaire de faire une sauvegarde intégrale de vos

domaine » danS |a barre de menu en haut de |a page données avant de valider votre changement de domaine.
ou sur l'icdbne « Changer de domaine ».

Tarifs pour cette opération:

Frais d'intervention technique: 10 Euros HT
Creation domaine: .com .org .net .be hiz 11 Euros HT
Creation domaine: .eu fr 15 Euras HT
Transfert domaine: .com .org .net be biz 11 Euros HT
Transfert domaine: .eu fr 15 Euros HT
Vous avez le choix entre 2 options : Création/Transfert domaine: .ty

149 Euros HT

Creéation/Transfert domaine: .ch 149 Euros HT

» Créer un nouveau domaine : vous remplacez

. " Commander votre changement de nom de domaine:
votre ancien domaine par un nouveau. _
1-Mom du site actuel : abeuros.com
, . . Z2-T d | s A-Je souhaite créer ce nouveau domaine -
> Transférer un domaine existant : vous remplacez = "™ | = Tedme” o ! -
. . . . - | 2 W, ; st
votre ancien domaine par un domaine qui vous ~ *emFiaceEr parie domaine suvant | |[om 3
appartient déja.

* Vous avez le choix entre 2 options:

A-Création d'un nouveau domaine, cela signifie que vous voulez créer un nouveau domaine a la place de
I'ancien domaine, & condition que celui ci soit libre,

B-Transfert d'un domaine existant, cela signifie que vous voulez transférer un nouveau domaine qui vous
appartient & la place de I'ancien domaine, & condition que vous soyez le proprigtaire du nom de domaine.

Il faut savoir qu’un tel changement nécessite une intervention technique sur le serveur.
= Cela effacera toutes vos données (mail, web, base de données ...),
f“r! il est nécessaire de faire une sauvegarde intégrale de vos données
( a récupérer a la maison ) avant de valider votre changement de domaine.
L'espace client de votre ancien nom de domaine ne vous sera plus accessible.
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2. L'administration des e-mails

-ﬁ [ws panel [«

2 Administrat; 2.1- Créer | Suprimer un compte mail
Bienvenue, | 2.2- Gestion des comptes mais 3
YousBles logué o

Watre e-mail de ¢ tle mettre & jour Cli
2.4- Mailling listes

| 2.5- Création d'un Catch-al

-commerce |6- Facture, T-

Détail gmpt = compte a J-1 afficher les détails [E
Réfcumm_andé: ps Espace Web Utilisé & J-1 Transfert Web Ltilisés a J-1
Formule: hasic Plan 6.6% (1325 Mo) - Détails 0.3% (2.4 Mo) - Détails
Aprés vous étre connecté a l'espace client, EVPESEQ';U{;WEU :5;;;3
e N . oy 7 Space Weh: [1]
vous pouvez accéder a toutes les fonctionnalités Esnace Mails 2Go/Botesimaxi Infarmation sur votre héhergement:
de la gestion de mails : are Emails: 100 o o
Base Mysgl oui @ = Aucune information/suggestion n'est a signaler.
Base Access: oui
» créer une boite E-mail simple ou avec redirection, = Haredehitmadi. 100000
Transfert ] 833M0 1 Nom de domaine Afficher les détails [
Extratsy: rien ’ o
> créer des listes de mailings, e AR oui G ]|

Date dexpiration:  24/09/2009

> créer un catch-all, T ASSISTANCE

HEN-,
ifi & i uid?de
» modifier les paramétres et les options de vos paE S O o

ite & publication

mails, I gg

. L, . . . . Aide technique Assistance . ‘1 B -
> lire et écrire des e-mails via le Webmail ... ‘l', B PP
e Lws Installer i
\g‘ Web creator S — Site builder
e " = 3 NON DISPO
Options disponibles "%f @ uors
=L VOTRE
apty FORMULE
& Lws WebTransfart Aide Publication FTP Publication FrontPage
Sessions Admin (Logs)
4 Dutils web, scripts, bases afficher les détails B
0 & o a |
Visualiser vobre site / i
Stats de volbre site Modification d 5 des
=~ -} =
LA [ Ao
Ml o )
Mysgl & Ph dnil [ -ation php Protection dossier

5 Sites E-commerce:
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2.1. Création d'une boite E-mail

Pour cela, il vous suffit de remplir le formulaire que vous trouverez en cliquant sur le menu
«2.1-Créer / Supprimer un compte mail» ou sur l'icbne «administration e-mails».

Boite E-mail simple

Entrez votre nom ou le nom que vous voulez utiliser

dans le champ devant @, activer 'Anti Spam Gsetune adfesee emall olas ldus

(recommandé ), choisissez le mot de passe et le adresseEmail ;[ |@aide-togo.org
quota de votre boite E-mail. activer lantiSpam @ & oui © Non
. ot de passe ([ |
Par exemple, votre nom de domaine est SR sty ([ ]
ide-togo.org» et vous souhaitez créer une adresse ot o8 passe (ewbAn
«al. ", K . K Quota de la boite Emails @ Ma (2000 Ma maxi)
mail nommée «dupont@aide-togo.org», inscrivez e |
alors seulement «dupont» dans le champ
deVant @a|de-togoorg Champs obligatoires Alphanumérique uniquerment,

Les majuscules ne sont pas admises dans l'adresse
e-mail, elles seront automatiquement transformées en
minuscules.

Vos e-mails non relevés
de plus de 6 mois seront automatiquement
supprimés.

Boite E-mail avec redirection

Si vous possédez déja une boite e-mail et que vous SlECHYE Adtes v SIEN Ave s Eadits ol

voulez que les e-mails adressés a une autre adresse y Adresse Email : [ |@aide-togo.org
soient redirigés, utilisez simplement la fonction de activer l'antiSpam @ @ ® oui © Nan

redirection d'e-mail. Motdepasse : [ ]

Mot de passe (vérification) | l:l

Gardez une copie des mails sur le serveur @ [
Quota de la boite Emails : Mo (2000 Mo maxi)

Rediriger las mails de cette adresse vers @ fvous@wanadoo fr

Vous pouvez avoir autant de redirections que vous
voulez sur une seule boite e-mail.

Par exemple, vous avez un compte email chez Hotmail,
et vous venez d'acheter un nom de domaine

chez lws.fr ; vous pouvez simplement configurer l'alias Champs obligatoiras Alphanumérique uniquement.
e-mail «votrechoix@votredomaine.com» sur votre

adresse Hotmail.

Conseil [P redirigés

peuvent étre percus comme du spam par
votre boite e-mail. Cochez I'option « Garder
une copie des mails sur le serveur » pour
évitez la perte des mails que votre boite
percoit comme du spam et les garder sur
votre boite de réception.
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2.2. Mailings Listes

Pour accéder a cette option, il vous suffit de cliquer sur le menu «2.4-Mailings Listes»
ou sur l'icbne «administration des comptes e-mails» onglet «Mailings Listes».

Administration des comptes e-mails Webmail(s) | Maillings listes Catch-all

Les mailings listes sont des
boites mails qui peuvent a elles seules
contacter plusieurs destinataires.

w Mailling liste pour le domaine aide-togo.org (HMSRYV)

_N'Drrib__r_g_ de mé'l'l-llp_g max[f“nq_m 1l:l

Nombre de mailing actuellement crée :0
Mombre maximurm de destinataires par mailling 100

\f" Explications.
Permet de créer une boite mail & elle seule va pouvoir contacter plusieurs destinataires quand elle sera

Depuis cette interface, vous pouvez : contactée,
Exemple:
1-%ous creez la mailling : ma_mailling@mon_domaine.com

4 HH H 2-Vous lui assignez les destinataires suivants: maill@wanadoo fr ; mail2@wanadoo fr ; mail3@wanadaoo.fr
> creer et eﬁacer une malllng IIStev 2- Lorsgue vous enyoyez un mail a ma_mailling@mon_domaine.conjﬂ les destinataires sdivant:
mail 1@wanadoo.fr ; mail2@wanadoo fr ; mail2@wanadoo.fr recevrons ce mail,

> visualiser vos mailings listes ( le nombre maximum
dépend de votre Pack ), \f" Suivez ces étapes pour créer une mailling liste.

Création d'une adresse de mailling:

réer une adresse email gui servira de mailling liste

> ajouter et supprimer des destinataires.

Champs sbligatoires Alphanum

Le nombre maximum de

. . gy . . r b =<
destinataires par malllng est limité a 100 \f" Yous pouvez supprimer et gérer vos maillings liste ici.
car au dela de ce nombre la liste risque !? Effacer une mailling liste [Z] Ajouter / supprimer un déstinataj

d'étre percue comme du Spam. Choix Nom de la mailling liste Destinataire(s)

Conseil Pour créer une Mailing Liste

dont le nombre de destinataires serait
supérieur a 100, il est indispensable d'utiliser
un logiciel de mailing professionnel de type
« sarbacane ». Vous pourrez le télécharger
a l'adresse suivante :

www.goto.fr/sarbacane
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2.3. Catch-all

Un Catch-all est un compte comme étant le
récupérateur de tous les e-mails. Ainsi, tous les e-mails envoyés
a des adresses_mails@votre domaine.com qui n’existent pas ne
seront pas perdus, ils seront envoyés sur ce compte.

Pour créer une adresse Catch-all, cliquez sur le menu «2.5-Création d'un Catch-all»
ou sur l'icbne «administration des comptes e-mails» onglet «Catch-all».

Administration des comptes e-mails Webmail{s) Maillings listes Catch-all
L4 Edition du catch all pour le domaine " ¢ :
=

@ Explications :

Un cath-all est un compte comme étant le récupérateur de tous les emails.

. . L, . Aingi, tous les e-mails envoves a des adresses_mails@votredomaine.com qui n'existent pas ne seront pas perdus, ils seront
Il vous suffit alors de créer une adresse qui récupérera | envoyés sur ce compte.
tous les mails envoyés a votre domaine avec des fautes.

Il est conseillé d'utiliser un catch pour recuperer les mails gui serait envoyé avec des fautes, mais il est déconseillé

dutilizer un catch all sans un logiciel client mail pedfarmant contre le spam, car un catch all recupere enormerment de
rmails spam

Ajouter / modifier I'adresse catch-all du domaine:

Adresse Email catch-all*: |

| * champs obligstaires Alphanumérique uniquement.

Remarque

Un Catch-all récupere énormément de spam
il est donc vivement conseillé d'utiliser un logiciel client mail
performant contre le spam.
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2.4. Le Webmail

Le Webmail est un

outil qui permet de lire vos e-mails
depuis n'importe quel ordinateur via
un navigateur internet.

Nous mettons a votre disposition 2 webmails
différents qui ont les mémes fonctions principales mais
des options / organisations différentes.

Soquirrelfdail

> SquirrelMail Webmail

vzl el
-

» UebiMiau Webmail |

I ey FOEPD Bend) Lnasimy
s s

Olgisitviiau

Les 2 Webmails
proposés sont simples d'utilisation
mais SquirrelMail offre plus d'options
alors que UebiMail est plus léger.

Tres simple d'utilisation
et trés complet, nous vous conseillons
d'utiliser SquirrelMail.

Depuis cette interface, il vous suffit d'inscrire I'adresse

e-mail que vous avez crée et le mot de passe que vous

avez choisi pour lire votre courrier.

Outlook est également
trés complet mais il nécessite un
premier acces compliqué ( demande
des noms de serveurs ... ).

"m 1 - Domain f

O Administral :2:1

fws panel

2.5- Création d'un Catch-all

Détails du compt

REf comrnande; -
Formule: hasic Plan
Type serveureh:  Apache
Espaceweh 2000Mo0
Espace Mails: 2Go/Boites/maxi
Mhre Emails: 100
Base Mysqgl: oui
Basze Access: oui
Mbre de hit maxi; 100000
Transfert maxj 833Mo
Extrals): rien
Création domaine:  oui
Date d'expiration: 24/09/2009
7- ASSISTANCE
. [ ol M
s Wi
Guide de Guide
publication d'utilisation

A

ide technigque
\a»

Options disponibles

Sessions Admin (Logs

Assistance

Yisualiser volre site

| 3- Creation de site | 4-0utils web | 5- E-commerce | 6- Facture, n T

L3

tle mettre 3 jour Cliguez ici

Afficher les détails [
Transtert Web Utilisér a J-1

. 2s.de votre compte i 3-1
Espace Web Utilisé a J-1

£.6% (132.5 Mo) - Détails 0.3% (2.4 Mo) - Détails

Information sur votre hébergement:

@ w AUcuUne informationfsugoestion n'est & signaler..

1 Nom de domaine
de d

Ajouter un d.

Afficher les détails B

Redirection Web

ch

2 Adresses emails

Anti Spam /Virus

3 Création de site & publication

‘.1 R L W/l
lL', '_J.V_J) n
Lwes Installer
Web creator P — Site builder

NOM DISPD

= @ AVEC

L f] VOTAE
FORMULE

Aide Publi FrontPage

Lws WebTransfert
afficher les détails

Ly &

Modification d 5. o

4 Outils web, scripts, bases

&

Stats de votre site

Protection dossier

Mg:':

biysgl & Ph dnnil [ php

5 Gites E-commerce:

SquirreilMail

weabhrmnall
@’:_; for
oo MUCs

Appkcation de messagEie wel S el |

Pai [ B p= du Pt SonelFls |

Messagerie SquirrelMail

Identifiant

Mot de passe .

dupont@aidetogo.org

shohehedohod]

Acces Messagerie I

BLulS
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2.5. Supprimer et gérer vos E-mails

ﬁ [ws panel [ aide-togo.org]

nus étes logué
ofre e-rmail de |

2.3- Webmails
2.4- Mailling listes
2.5- Création d'un Cakch-all

0go.org
U Paramétre anti spam
Ajouter [Modifier un autorepondeur

Changer le mok de passe d'un comphe mai

. Ajouter[Supprimer un alias afficher les détails B

Vous pouvez accéder a cette rubrique en cliquant REf COMManDig,  CMDE 22510 s Vider un compte mai anstert Web Utilis2fj 3 -1
sur «2.2-Gestion des e-mails» ou sur l'icbne el B Pl Bed (it el 0.0% (¢.0 M) - Détails
.. . . Type serveurWeh:  Apache
«administration E-mails». Espace iab; 2000Mo
Espace Mails: 2G0/Boites maxi Information sur votre hébergement:
s N . Mbre Emails: 100
Vous accédez a la page depUlS |aque”e VOUS avez Base Myaql: oui 0 » Aucune infarmation/suggestion n'est & signaler.

Base Access: ‘oui

créée votre adresse e-mail.

Mbre de hit s 100000
Transfert maj: 833Mo
Extrais): rien
Création domaing:  oui

Ciate d'expiration 24/09.2009

7- ASSISTANCE

1 Nom de domaine afficher les détails [E]

G

Ajouter un d

2 Adresses emails

L B .
A A
e e (l} i
Guide de Guide
publication d'utilisation -ation E-mails bmail Anti Spam /¥irus

Depuis la rubrique qui se trouve au bas de la page,

rimer et gérer vos adresses Emails ici.

/ légende

vous pourrez lister toutes les adresses e-mails que

vous avez créées et consulter le quota de votre boite

mail.

Effacer | 3 vider |3 baite mail | (Z] Ajouter un autorépondeur | [ Envayer un mail | & 2ntiSpam

| [Z] Changer le mot de passe | [F Alias des mails

Espace utilisé en Mo
0.0 Mo

Contrairement aux statisitiques
du serveur de messagerie, le quota
de votre boite mail est en temps réel.

s Adresses Emails
[Ep) 5 [ (& [E 5] pupont@aide-togo.org

Cliquez ici pour accéder aux différentes options

Remarque

Si un e-mail bloque
votre boite, vous pourrez le supprimer
depuis cet espace.

Vous pourrez alors :

e Effacer une adresse e-mail,
e Vider la boite mail,
°
absence.
e Envoyer un mail,
o Modifier les paramétres AntiSpam,
e Changer le mot de passe,
°

Ajouter un auto-répondeur : cette option vous permet d'envoyer une réponse automatique a vos mails recus en votre

Créer / supprimer un alias : un alias est une redirection interne a votre domaine vous permettant d'avoir plusieurs
comptes attachés a une méme boite e-mail.
Exemple : si vous créez l'alias jd@aide-togo.org sur la boite dupont@aide-togo.org, alors tous les mails envoyés a
jd@aide-togo.org arriveront sur la boite dupont@aide-togo.org

BLuS
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2.6. Anti Spam / Virus

Modifiez vos paramétres spam en cliquant sur l'icdne «administration E-mail» puis sur l'icbne «AntiSpam» dans
la rubrique «vous pouvez supprimer et gérer vos adresses e-mails ici» ( voir écran en page précédente ).

Lo spam

Cliquez ici pour
activer l'antispam

; £ @ Activer Désactiver I'Antispam
Le spam désigne un inctivezfdésactiuerI'antispam: dupont@aide-togo.org
courrier électronique non sollicité. ANTISPAM: |

Nous avons installés plusieurs filtres anti-spam
sur nos serveurs de mails.

L. , . . Résumer de vos reqles de messageries pour le compte : dupont@aide-togo.org
Pour éviter toute perte d' e-mails professionnels,

, . . .. ]| S i la regl
nous avons réglé nos filtres au minimum. sperimer e e

Nom de la régle Détails de la regle Action
Si malgré nos précautions vous avez des prOblémeS S ANTISPAM Si le champ: Sujet contient: DETECT SPAM EFFACER
avec le spam, nous avons constitué une liste de .K
logiciels anti-spam que vous pourrez consulter si Cliquez ici pour désactiver I'antispam
besoin.

Ne répondez pas aux messages suspects.
N'achetez jamais un produit ou un service dont un spam fait la promotion.
N'utilisez pas d'adresse de désabonnement.

Los vius

Un antivirus de base ( ClamWin ) est déja installé sur nos serveurs de
mails.

Pour plus de sécurité, vous pouvez également installer un antivirus sur
votre ordinateur.

Nous vous conseillons I'antivirus AVG free edition qui est gratuit et

trés performant ( site : www.grisoft.com ou www.antivir.com ).

Un virus est un petit
programme dont l'objectif est de
se disséminer et d'affecter le plus
de machines possibles au travers
notamment de documents word
et excel.

Installez un anti-virus sur votre PC.
N'ouvrez pas les messages d'un expéditeur inconnu contenant des
piéces jointes.

EBLulS
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3. Les outils de création et publication de sites

Nous mettons a votre disposition 2 logiciels outils
de création de sites qui vont vous permettre de 3 Création de site & publication

créer facilement et rapidement votre site. | > o

Lws Installer

Web creator Edipatiiiy, Bt Jiwie. d A Site builder

Vous trouverez également une trentaine de
logiciels pré-installés pour enrichir votre site

depuis l'icbne « LWS Installer ». @ NoW Diseo
, . . R e FORMULE
Vous accéderez enfin aux aides complétes Lws WebTransfert Aide Publication FTP Publication FrontPage

pour la publication FTP ou FrontPage
(icone accessible selon le logiciel que vous utilisez ).

31 Web Creator l'uj Création de site avec Webcreator : aide-togo.org

Logiciel Web Creator 4

Vos sites projetteront une image de
professionnalisme gréce aux fonctions de Web
Creator 4

Avec Web Creator, vous réaliserez vous méme

des sites web avec des effets visuels dignes des

meilleurs SpéCialiSteS, facilement et sans aucune LOGICIEL DE CREATION DE SITE VERSION GRATUITE *

programmation' Ce logiciel vous permettra de créer gratuitement un site internet en tout simplicité.
De puissantes fonctionnalités pour un rendu créatif impressionnant
Possibilités graphigues : encadrements, zones colorées partiellement transparentes, fléches, titres,
effets de lumiére et ombres portées. Utilisez ces effets dignes d'un graphiste chevronné directement de

la nouvelle bibliotheque d'images.

Modéles personnalisables a I'infini : Grice & une nouvelle technologie, nos modéles sont dotés d'une
palette de couleurs ardce & laguelle on peut changer l'arrangement des couleurs & volonté,

Coordination de couleurs : En échantillonnant la couleur de votre logo ou de votre sujet avec une
pipette, vous pourrez coordonner les couleurs du site & la perfection.

Générateur de boutons : Choisissez forme, epaisseur, taille, texture, icbnes, couleurs et transparence,

Wous créerez des boutons dignes des meilleurs infographistes.
Info :
DepUIS cet espace, Des outils d'édition pour faciliter le travail

VOUS aurez acces a une version COmpléte Boites de propriétés : modifiez les éléments sans passer par les boites de dialogue et voyez |'effet
instantanément.
et gratuite de Web Creator pour une durée —_ A .
estion des pages du projet : Ajoutez, copiez, supprimez et renommez les pages avec le nouvel onglet

Pages.

de 30 jours. Vous pourrez ensuite I'acquérir
depuis le lien proposé.

Gestion des éléments : Wérouiller, cacher en édition et créez des groupes dans 'onglet Elements.,

i=2 en ligne en un clic, mises a jour incrémentale des sites

* La version gratuite est limitée a 30 jours d'essai.
Téléchargez la version limitée & 30 jours ici:

https: / fwww. Imsoft.com /downloads fwe3 /lot136.asp

Voici I'adresse pour acquérir la version compléte du logiciel;
http: / fwewrve.Imsoft.com
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3.2 LWS Installer

LWS met a votre disposition Lws Installer, un installateur automatique qui vous permet d'ajouter des fonctionnalités ou des
sites Internet complets sur votre espace d'hébergement internet. Au total vous trouverez 30 applications différentes pour
agrémenter votre site.

Vous pouvez faire autant d’installations que le permet votre pack d’hébergement. Comme vous pouvez aussi effacer
facilement vos installations, en utilisant notre outil. N'hésitez pas a essayer tout ce qui vous plait.

Applications / logiciels mis a votre disposition :

> Weblogs, Blogs : B2evolution, Wordexpress, Easymoblog, Killblog

> Livre d’or et forum : Alexguestbook, Forum PHPBB, Forum SMF, PHORUM

> Assistant et agendas : Php MyAgenda, Booby, Myorgbook

> Publication en ligne : Mambo, Joomla Open Source, Spip, E107, Xoop, PostNuke
> Logiciels de Groupware, Intranet : EgroupWare, Tutos

> Logiciel de communciation, support en ligne : Craftsyntax

> Logiciels d’album photo : Coppermine, TFT Gallery, Jcb explorer, Mon album

> Logiciel de communication chat : X7Chat, PhpFreeChat

> Solutions E-Business (E-commerce) : OS Commerce, Zencart, Noah Classified

> Logiciel Jokers : PhpAds, PhpSurveyors
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3.3 Site builder

M siteti . JEEEE) B e ) B o ) B i ) D e )|

SiteBuilder vous permet de créer rapidement et
en toute facilité votre site Web ainsi que vos el e dE v WG

présentations multimédias, méme si vous ne R T e
connaissez pas la programmation !

v

Creez votre Mngut
A Chb ot gt S e A b, 8 S e b A g s e i i Skt
Lnﬂ Créez votre galerie de photos
BT U QR O D000 00 ERIANE i ) it ket o 38 DAMATI ORI GG 10 QN YR YT ST FOCEOn CLERM of 0 RO 10 10) EN0e: i pontien

Site Builder est un éditeur -
de sites en ligne et ne nécessite aucune

installation.

Vous créez votre site de Pro en 5 étapes

et moins de 10 minutes ! e S i parallels-

& Vous étes céjé utiisateur ? dentifiez-vous ici... [ Feedback () Assistance technioue () Aide

- Etape 1: Choisissez le type de site que vous = —
souhaitez créer : Site classique,
site e-commerce, blog, album photo...

- Etape 2: Choisissez le Design de votre site : m \\

Plus de 500 modéles de graphismes

professionnels et personnalisables a vos ‘ — == |
couleurs et polices. (1) @ O
- Etape 3: Choisissez les rubriques de votre site :
Créez le plan de votre site et le nom de vos Commencer style Pages Editer Publisr
pages.

« Etape 4: Créez le contenu de vos pages :
Ajoutez du texte, des images, des animations
ou utilisez nos modeéles de pages pré installés.

™ N plus afficher cette page

® Copyright 20042008 Paralet, Al Righis Reterved

« Etape 5: Publiez votre site sur Internet :
Publiez ou mettez a jour votre site 24h/24 d'un simple clic.

Pour vous permettre de découvrir SiteBuilder sereinement, nous mettons
a votre disposition une démo gratuite sur notre site www.lws.fr

Cliquez sur « création de site » sur la page hébergement
pour créer un site test !

BLulS
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3.4 LWS Web transfert

LWS Web Transfert est un éditeur de site en |igne Q:; Mettez votre site en ligne avec 'Lws WebTransfert' : aide-togo.org

qui vous offre la possibilité de modifier en ligne le Cliquezici
contenu d’une page de votre site sans avoir a Acceder au logiciel : ~
rebasculer entierement votre site sur nos serveurs. Theme: [Bleu = <E >3 Acceder au logicie ! >

Remarque importante:
La page d'accueil de votre site doit &tre nommée 'TNDEX HTML' |

Ce type d’action ne nécessite aucune
connaissance en création de site ou de £ Liste des fonctions du logiciel.
programmation et est a portée de tous. RN Sl e

Une fois identifig, vous pourrez naviguer de répertoire en répertoire, voir tous les sous-répertoires ainsi
que les fichiers,

7 Uploader des fichiers

1l existe 3 manieres differentes d'uploader des fichiers. Le farmulaire standard, le mode upload & unzip
et 'applet Java

Télécharger des fichiers

u
¥

- P Hy= H Cliquer sur un fichier pour |e télécharger directement.
Ce Iog|C|eI, entlerement aUtomatlse et Slmple En sélectionnant plusieurs fichiers, cliquer sur "Télécharger” vous permettra de télécharger tous les
d'utilisation, vous permettra également en fichiers dans une seule archive Zip
quelques instants de basculer votre site entier i i i

... et sauvegarder cette archive zip sur le serveur FTP, ou bien I'envoyer par courriel

sur nos serveurs afin de le mettre en ligne. g

¥

Copier, déplacer ou supprimer

Les repartoires sont traités récursivement. Tout leur contenu (sous-repertoires et fichiers) sera
également copié, déplaceé ou supprimé,

» Copier ou déplacer sur un deuxiéme serveur FTP

1l est facile d'importer des fichiers sur votre serveur FTP, ou bien d'exporter des fichiers depuis votre
serveur FTP sur un autre serveur FTP

» Renommer et modifier les permissions {chmod}

Madifier les permissions se fait de maniere récursive sur les répertaires,
» Afficher du code avec de la coloration syntaxique
Les fonctions PHP pointent sur la documentation disponible sur php.net,
Editeur de texte brut

Editer du texte depuis votre navigateur. Chague fois que vous sauvegardez les changements, le fichier
est automatiquement transfere sur le serveur FTP.

Editeurs HTML

2 aditeurs WYSIWYG (What-You-See-Is-What-vYou-Get) pour eéditer du code HTML,
Editeur de code

Editer du code HTML et PHP avec de |a coloration syntaxique,

» Rechercher des mots ou des expressions

¥
¥

Cliquez sur « accéder au logiciel ».

y
¥

u
¥

Filtrer les fichiers par leur nom, leur date de derniére modification ou leur taille.

u
¥

Calculer la taille
Calculer la taille des répertoire et des fichiers,

EEEEEEEEEE 100 seit cxcouts en 0.22 secondes 206
Langue :[French !
[ \- Habillernent :[Bleu +]
Chemin actuel: root /
Dans la page qui apparait, cliquez sur T e A
1z e Telhager | Zp| Talle] _Rechercher
« upload » pour télécharger les fichiers de Remonter ..
H Tous Nom Type Taille Propriétaire Groupe Permissions Modifié le Actions
votre site. Fhlers (1./£:37 8)
[ @ index lws.html Fichier HTML 6521 ftp ftp Fw=r--r-- Apr 18 15:34 Woir Editer  Quvrir

Alde | Forums | Licence

Soutenu par net2ftp - a web based FTP client
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Vous accédez a cette page :

Cliquez alors sur « parcourir » pour aller
chercher les fichiers de votre site a transférer.

Vous pouvez ajouter autant de fichiers que vous
voulez en cliquant sur « Add other ».

Une fois vos fichiers sélectionnés, cliquez sur

la fleche verte pour transférer vos fichiers puis sur
la fléche bleue pour retourner a la page
précédente et voir vos fichiers transférés.

Avec LWS Web transfert, vous pouvez également
modifier les pages de votre site.

En cliquant sur « Editer », vous pourrez modifier
le contenu d'une page.

Il vous suffira alors de sélectionner « FCKEditor »
dans le menu déroulant de la page suivante.

BERRREREENE o o creos on 024 socondes

2 Uploader des fichiers et des archives
@ @ -g—Cliquezici pour transférer vos fichiers sélectionnés

\
Archives (zip, tar, tgz, gz)

Les archives entrées ici vont Btre décampressées et les fichiers & lintérieur de celles-ci
vont étre transférés vers le serveur FTP.

Uploader vers le répertoire: [/

Fichiers
Les fichiers entrés ici seront transferés vers le serveur FTP.

Parour Parcourir,
Pareourir Ajouter un autre

¥ utiiser les noms des répertaires (créer les sous-répertoires automatiguement)

Add other

Restrictions

+ La taile magimale d'un fichier est restraints 3 976.5625 kB par net2ftp et & 8M par PHP

+ Le temps diexécution masimurm est de 20 secondes

+ Le mode de transfert FTP (ASCII ou BINARY) sera automatiquement déterming selon Iextension du fichier
+ Si le fichier de destination existe déja il sera remplacé par celui-ci

[ _g

2@ 6

Langue :|French -
Habillernent :[eley =

HEEEEEEEEE 00 scrict exscuté en 0.35 secondes (?

[ 1 [E]

Chemin actuel: root /

Nouvesu fichier | Upload

Uploadtava | _twanes [Transformer les entrées selectionnges; Coper | Déphcer | Eifacm | _Fenommer | Chmad |

Nouveau isperioie |
Téléchager | Zip| Taile| Rechercher |

Remonter ..
Tous Noem Type Taille Propriétaire Groupe Permissions Modifiéle Actions
Fichiers (1 /6.37 kB)
i @  index lws.html  Fichier HTML 6521 ftp ftp rw=r--r-- Apr 18 15:34 voir Editer Ouwvrir

Cliquez ici pour modifier le contenu de la page

Statut : Ce fichier n'a pas encare ét8

Fichier : //index_lws.htrml
sauvegarde

Normal textares 7

Normal textaresa.

@ =

FOREdior =
el [TinyMCE
<head>
<titlesH web, de non de domaine et services internet par WWW.LUS FR Internet</titles

neta name='description’ content='Résacute;servez votre nom de domaine avant que quelqu'un ne le fasss avant vous! Cho

<neta names'keyvords' content='LVS parking, parking, domaine, donaines, nom de domaine, réeacutessrvation de domains,
(meta mame='copyright’ content='2007. www. lws fr'>
<meta http-equivs'Content—type' content='test/html; charset=UTF-8'>

¢style type='text/css'>

#oontainer {
position: relative:
width: 626px;
margin-right: auto;

nargin-left: suto:

ol

Pour mettre a jour votre site ou le modifier sur nos serveurs, il vous suffit de suivre la procédure de transfert :

1. Sélectionnez les fichiers a modifier
2. Supprimez les
3. Transférez les fichiers modifiés

N’oubliez pas que la page d’accueil de votre site doit s’appeler :
index.htm OU index.asp OU index.php OU default.htm OU default.asp

i)

OU index.html OU index.php3 OU default.aspx

Ceci n'est pas valable pour les sites FRONTPAGE !
( voir page 27)

BLulS
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3.5 La publication FTP

| 3 Création de site & publication

@ {J f ;lt:’

Lws Installer
Web creator c i Site builder
o e Forum, Blog, Livre d'or... TATINL CiteL

MNON DISPO
AVEC

Lws WebTransfert

VOTRE
FORMULE
Publication FrontPage

i [ws panel [ aide-togo.org ]

LLELUTRY 1 - Domaine | 2-F-

Le File Transfert Protocol (3 Pucy
( protocole de transfert de fichiers ) est un
protocole de communication destiné a _

I'échange de fichiers sur un réseau. 2- Desartivez e o S Wegll de votre PC (f.rewan Winde,"2 ,“?'?F'

3- S5i votre connexion internet passe pary

4-0utils web | 5- E-commerce (6- FaCiing

3.1- Web creator

ation de v siel FTP:aide-togo.org
3.2- LS Installer (Forum, blog, cms...) |
3.3- Sike Builder

—alicaticn do notes citg

LWS WEB TRANSFERT

& _re Antivirus).@

» » onfigurez |e logiciel FTP en mode PASSIF
4- N oubliez pas de nommer yotre page d' accueil: ( |nde>< php ou default.htm index.hitml ou indes kit )

£ Suivez ces étapes pour mettre en ligne votre site internet.
1: Rappel des paramétres de votre serveur FTP:
H . H A . Serveur FTP: ftp.aide-togo.org ou 80.248.217.57
La publication FTP se fait en 3 étapes : = SRR

Login/Identifiant FTP: aide-22510
Mot de passe FTP:demo

> Téléchargez un logiciel « client ftp »

2: Explications de la méthode utilisée: .
»» Télécharaer s lngiciel FileZils (Client FTP GRATUIT) Cliquez ici pour télécharger
= Installer le logiciel FileZilla .. . .

le logiciel FileZilla

= Configurer le logiciel FileZilla
« Publiez votre site sur internet (Mettre le site en ligne)

»» N oubl 1 d il d tre site doit s’
Nous vous proposons defaulthtm OU defaultass OU index hitml 0 index htm Gig
oA q g - \
d InSta”er FIIeZIIIa qUI eSt un treS bon 3: Teléchargez le logiciel FileZilla (Client FTP GR.

IOgiCieI gratuit Si vous n'avez pas de |ogiciel dispt ER.aa asanc=nns dinstaller Filezilla qui est un trés bon logiciel

[l [l
gL ligues ici pour Ie télecharger

peler [ index.asp OU index.php OU
dex.php3 OU default.aspx )

L'installation est trés simple, double cliquez sur le fichier "FileZilla_setup .exe".

> Installez le logiciel

4.1 Sélectionnez |5 langue ;

» Configurez le logiciel

> Publiez votre site en ligne

oK E I Cancel

Vous trouverez dans la page ci dessus une aide compléte
sur Filezilla

: N'oubliez pas que votre page d'accueil doit s'appeler
f'rI*j index.asp OU index.php OU default.htm OU default.asp
OU index.html OU index.htm OU index.php3 OU default.aspx

£S
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3.6 La publication FrontPage

v FrontPage est un logiciel payant qui vous permet de créer votre site et de le
Publication FrontPage publier sans utiliser de programme FTP.

[ Suivez ces étapes pour mettre en ligne votre site internet avec FrontPage.
1-Rappel de vos Paramé

Serveur frontpage : http://aide-togo.org {sans les www devant le domain
Identifiant FrontPage: aide22510

Mot de passe :demo
Etat du serveur: Extensions FP NON installées

> Notez vos parameétres Frontpage
(ils sont différents des parametres FTP ).

2-Activer FrontPage pour votre hébergement:

> Activez les extensions Frontpage pour ATTENTION L'ACTIVATION FRONTPAGE EFFACE TOUS LES FICHIERS
votre site puis attendez une heure PRESENT SUR VOTRE ESPACE D'HEBERGEMENT

‘ = Cliquez ici pour activer les extensions FrontPage pour votre site << I ,

3-5i vous avez des problémes lisez ce qui suit:

Important @ Une fois les extensions FrontPage activées mettez & jour votre site 3 l'aide du logiciel
Frontpage™ mais ne mettez pas a jour avec vos parameétres FTP car les composants

> Rendez vous ensuite sur votre logiciel FrontPage ne marcheront pas.
Microsoft Frontpage pOUI" publier votre Eemargue : Unt dél_ai d'une heure est nécessaire pour l'installation ou la désinstallation des
'te extensions serveur FrontPage,
Site.

Probléme @ Suite & linstallation de notre Firewall nous avons remargué gue guelgues fois lorsque
vous publiez votre site internet par frontpage il ne reconnait pas votre mot de
passe et vous |e redemande.

La solution est d'insister, vous tapez a nouveau le mot de passe jusqu'a ce que la
connexion passe. { en moyenne 3 a 4 demandes)

Si vous avez un modem routeur firewall verifiez que le port 80 est ouvert dans les 2
sens {entrant et sortant).

=123 C\Documents and Settingside
w0 _private ma page HTMI.I
* '—\J images
; @ inds:, him
i @ ma_page_html.htm

> Créez et enregistrez vos pages.

il

> Cliquez sur « Fichier » puis sur

Important: La premiére page de votre site

« Publier le site web ». doit se nommer index.htm ou index.html

& a8 %

Publier le site Web '

. ' . . . Publiez wotre site \Web sur
> Inscrivez I'adresse de votre site puis cliquez

sur « Publier » |http:”aide'lt°9°-°f9 -] Parcourr...

j Fourni Cliquez ici =i wouz n'avez paz de fourniszeur.
> Dans la prochaine fenétre, entrez l'identifiant et 6 ) : : : ]

le mot de passe Frontpage que vous avez noté
depuis votre espace client puis cliquez sur « ok ».

+ Publier uriquemen

Inscrivez I'adresse de votre siite
sans les WWW que vous avez
dans  vos  parametres
Frontpage.

Ensuite Publier.

" Publier toutes lgf

I~ Inclure les soul
> Dans la derniere fenétre, vous pourrez visualiser

. sy . . I~ Connexion Séc:ur.l
votre site publié en cliquant sur le lien :

Optionz £

Publier

Apnler |

BLulS

« Cliquez ici pour afficher le site que vous avez publié »
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4. Les outils web, scripts, bases

14 Outils weh, scripts, hases

&

Stats de wotre site

o

Modification password

My
Mysgl & PhpMyadmin

5

CHMOD lecture /écriture

Configuration ph
O

Trafic(Bande Passante]

&

Comptes FTP

Initialisation du compte

‘/"

Lws Stockage

4.1 Statistiques de votre site

LWS vous propose 2 analyseurs différents
pour créer les statistiques de votre site :

» TheWebalizer

Trés simple a comprendre, il crée des graphiques
complets.

Raccourcis utiles

NON DISPD
AVEC
VOTRE

FORMULE

Base de données Mssqgl

Taches cron

Cacher les détajls (@

i@

Sauvegardes

Protection dossier

Page d'erveur 404

HON DISPO
AVEC

VOTRE
FORMULE
Access & Odbc

i
e

Formails / Compteurs

HON DISPO
AVEC
VOTRE

FORMULE

Asp .net

Usage Statistics for www.mrunixnet - Last 12 Months - Microsoft Internet Explorer

=18l x|
Fichier ~ Edition  Affichage  Fayoris  Qutls 7 ‘ ,"I
Drezine - O - A 2 B Pt e @ 0 2 B
e [B o e ettt EGE
—

Usage Statistics for www.mrunix.net

Summary Period: Last 12 Months
Generated 23-0ct 2000 02:17 EDT

Usage sunnary for uww.arunix.net izt

233445
|-
154E0

Files fHits
1052578

Jun Jul Aug Sep 0ct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May

Summary hy Month

Month.

I Daily Avg I Hloniily Totals
I [ Paces | visies (e NGRS viiss | Pages | INNFSIESINN NN

MMayioos |[em7[ 557 on3|  455| 10484  sasses| 14119 2s004| 172671 107606
lapriooo [ eate| sa4| s5s|  410] 10087  eaio6s| 12594 asrs|  1e1s4d|  1sesnd
Mar1999 | 7530[ 6582 1045| 40| 12128 10578| 40| maam| o  z3mads
Feb1999 | 47iz| 4128| es6| aa1| eeao|  suies| soag| 1ea9| 1omm3|  iirsie
Jan1999 [ aa70| 3034| e07| 284 sore|  eoseos| sss| assas|  1u0m0| 13Tt
Dec1998 | 08| 2673  410| 107| 6524  410110| eizn| dzves|  easrs|  9ms1
Nev1998 | mi0[ 2567 40| 102 a4z saevos| sses| ai6z7|  7ases| w3
Oct1998 [ 3052 2668 457 02| zo3| teoas3| asm| 6o  amen| 4w
Seplo98 | 2072 1sa6| 45| 69| a4r5| aiapa| 05| 06| 07| eaies
isugloos [ 10ra| ooi| 211|125 2603 oese0| amon|  esm 7938 31453
Wuioos | 1aa| 1325 02| 1s4| avar| oomazs| sme|  ome3|  4uoz|  denno
Wunioos | 1707| 1s02] a22| 2m| 4e0e|  osisnz| eers|  oesr|  aorn| stz
Totals

5883848 | 94952 | 188269 | 1127404 | 1284990

Generated by Webalizer Version 201
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» Awstats

Beaucoup plus détaillé, il vous permet d’archiver vos
statistiques sur plusieurs années, il propose une vue
trés détaillée sur tous les accés de votre site ( pays,
visiteur unique, pages vues par jour, trafic par page,
mots clefs tapés dans les moteurs de recherche...).

Cet outil est tout simplement le meilleur outil au
monde pour I'analyse de statistiques pour les sites

: Cet outil n'est pas compatible

/1

avec FrontPage

icrosoft Internet Explorer x|
| &
2
E>ES
ur: 21 Aod 2005 - 07:48 5] Awstots web St -
Sep | T3 e Ininlinlsl
Résumé
Hits | eandepassante |
[ o
(© Hits/visite) (0 Kovisite)
o o
Histarique mensuel
Jan Fév Mar Ave Mai Juin Juil Aol Sep Oct Nov Déc
2006 2006 2008 2006 2006 2008 2006 2006 2006 2006 2006 2006
Jan 2006 0 0 o 0 0
Fév 2006 o o o o o
mar 2006 o o o o o
ave 2006 o o o o o
mai 2006 o o o o o
2uin 2006 o o o o o
Juil 2006 0 0 o 0 0
#ad 2006 o o o o o
sep 2006 0 0 o o o
oct 2006 o o o o o
Nev 2006 o o o o o
Déc 2006 0 0 o 0 0
Total 0 0 o 0 0
Jours du mois
010203 04 05 06 07 09 09 10 1112 13 14 15 16 17 16 19 20 21 22 23 24 25 26 27 2829 30 g0
St Sep 5o 5o S Sep Sep Sep Sep e Sep Sep Sep Sep Sep S Sep Sep S Sep S Sep Sep S S Sep S Sep S
01 5p 2008 0 o 0 o
02 5ep 2006 0 0 0 0
03 5ep 2006 0 0 o o
04 5ep 2006 0 0 0 0
05 Sep 2006 0 0 o o
06 Sep 2006 0 0 o o
07sep2006 0 0 o o
08 Sep 2006 0 0 0 0
09 5ep 2006 0 0 o o =

Vos statistiques sont mises a jour automatiquement a 5h chaque matin

4.2 Outils marketing

Pour vous faire connaitre et faire connaitre votre site du grand public, vous devez le référencer dans les moteurs

de recherche.

Nous mettons a votre disposition des liens et des offres pour vous aider a faire référencer votre site :

> Vous pouvez faire référencer gratuitement
votre site dans Google ou commander un
référencement professionnel.

» Vous pouvez créer vos méta-tags ( les
informations qui décrivent votre site ) grace a
l'outil gratuit que nous vous proposons.

> Nous vous offrons un coupon de 25 a 50 € pour

le référencement de votre site dans la rubrique
liens commerciaux de Google ( votre site
apparait sur toutes les recherches ).

m fws pa nel [ aide-togo.org ]

m 1 - Domaine | 2-E-mails | 3~ Creation de site

1| 5- E-commerce [6- Facture, ri i-

| Référencement pro

eférencement 12 Référencement pro

05 offres de|

%.1- Statistiques de wotre site

% Cliquez ici pour v

Sookle Yasoo! 3
Lo Slk YaHS Bltawvista

Pour le référencement de votre site d 4,7- Sécuriser protéger un répertoire (htaccess)
Des millions de personnes guestionnent les

que vous vendez *

Utilisez le service de référencement de sit
dans les moteurs de recherche, HyperSubr 4.10- PHP & ASP.MET configuration
soumettra & des centaines de moteurs de

entreprise en ligne.

1: Liste des moteurs:

4.4- Cutil de sauvegardes
3 - Page 404
i

4.6- CHMOD
srche

: de trouver les produits
4,8 Comptes FTP supplémentaires P

4.9-B de d ges (Mysgl & A 3
aresde Homnses hied £gess) r votre positionnement

» ofre site internet et le
- r le potentiel de votre
4,10- GI (Compteurs, Formails, )

4,11- Taches crons

4.12- L'WS Stockage en ligne

4.13- Initisliser votre hébergement

Principaux moteurs de recherche et +.14- Changer mot de passe
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Les outils web, scripts, bases

4.3 Sauvegardes

;@ Une fois votre site en ligne, nous vous conseillons de faire des

I [ . . . . , . g .
sauvegardes régulieres, en particulier si il subit de fréquentes modifications.
Sauvegardes

Lorsque vous demandez la création de sauvegardes celles ci sont créées dans votre espace disque web sous 1h
maximum (dans le répertoire "/VOTRE_LOGIN_FTP/fichier_backup_ XXX.ZIP". Il vous suffit ensuite de les télécharger depuis
votre espace client.

Chaque sauvegarde prend plusieurs Mo, celles-ci sont décomptées de votre espace libre.

Si votre espace disque web est utilisé a 100%, la sauvegarde se ferra tout de méme mais bloquera votre accés ftp
pour tous les autres envois.

m Il est vivement conseillé de supprimer les sauvegardes apres les avoir téléchargées.

Types de sauvegardes que vous pourrez effectuer :

Sauvegardes de votre site Web (Tout votre site)

Backup Emails (Tous vos Emails + la configuration serveur)
Backup Acces

Backup Mysql

YV VY

4.4 Modification password

Cette fonction vous permet de changer vos mots de passe pour votre serveur ftp, espace client, ainsi que celui de votre serveur
mail et de votre serveur Mysq|.

fr\ Si vous modifiez le password Msql, n'oubliez pas de modifier

également de fichier de config qui a accés a la base de données.

Si vous modifiez le password FTP, il faudra également le modifier dans votre logiciel.




Les outils web, scripts, bases

4.5 Mysql et PhpMyadmin

Cette fonction vous permet de créer et de sauvegarder

s des bases de données a I'aide de I'outil PhpMyadmin.

Mysgl & Phpryadmin

g Gestion Mysql pour I'hébergement aide-togo.org

1: Rappel sur vos quotas de{s) base{s} Mysql:

Mombre de base(s) total disponible: 1
Mombre de base(s) utilisée(s): 1
Espace disque maxi pour vos bases Mysgl @: 10 Mo
Requettes maxi / heure {max_guestions) @: 10000
Requettes maxi / heure (max_undates) @: 4000
Requettes maxi / heure {max_connections) & 2000

Depuis cette interface, vous pouvez :

1.1: Modification du MOT DE PASSE de votre serveur Mysql:

> Visualiser le quota de vos bases Mysq| e

Uniquement des caractéres Alphanumariques* |

> Modifier le mot de passe de votre

serveur Mysql 2: Rappel sur les parametres de connexion de la base de données Mysql :

Mom du serveur: 80.248.217 .41

> Visualiser les paramétres de connexion Nom d'utilisateur /login Mysql: aidet22510
4 Mot de passe Mysgl: demo
de la base de données Mysql Etat du service: Base mysql Installée
> Installer, supprimer ou sauvegarder 3: Résumé des bases de données Mysal activées:
une base MySQ' Parametres de connexion:
Base Mysql aidet22510
. . ' =
> Visualiser I'espace totale de vos bases de = nNom du serveur: 80.248.217.41 ;@ @
d . M [ Nom de la base de données: aidet22510
onnees Mysq Nom utilisateur /login: aidet22510 Supprimer la base Sauvegarder |a base

Mot de passe: demo
L, Taille de la base: 0.0 Mo
» Gérer vos bases

4: Espace total d'utilisation de vos bases de données Mysql:

Espace hysql Utilizé a3 J-0 Yotre formule vous permet un espace Mysgl maximum de
0.0% (Total: 0 Mo) 10 Mo pour une bonne stabilité de vos bases Mysgl,

5: Installation d'une base de données Mysqgl:

m Vous ne pouvez plus installer de base Mysqgl, vous avez atteint fe nombre

MH >QL maximum.
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4.6 Configuration php

Vous pouvez choisir la version php que vous souhaitez utiliser, soit : php 4 ou php 5.
De base, vous étes sur php 4.

Aprés avoir validé votre choix, tous les fichiers nommés .php seront interprétés avec la version choisie.

4.7 Protection dossier

s,-.,; Cela vous permet de protéger I'accés a un répertoire de votre site par une demande
—

st e d'identification comme l'image ci dessous.

Comnect 1o Incalbost

e En sécurisant un répertoire, il sera uniquement accessible a
['utilisateur identifié.

e Sivous souhaitez protéger un répertoire qui n'est pas encore crée,

Plantis i _dorvanr
nous le créons automatiquement.

st Fuarran 1 vew »
Pisvacid: sennwnn
La sécurisation crée 2 fichiers dans le répertoire
i‘ a sécuriser ( .htaccess et .user.txt ).
N'effacez pas ces 2 fichiers sinon le répertoire ne
sera plus sécurisé.

| Eprerrbet ey ieoed

4.8 CHMOD lecture / écriture

m La commande Chmod permet de changer les droits d'accés a un fichier ou un répertoire.

Les fichiers de votre site peuvent étre en lecture uniquement ou lecture / écriture.
Vous pouvez appliquer la commande Chmod soit a un seul fichier, soit a un répertoire complet.

Cette fonction concerne particulierement ceux qui font de I'upload avec ASP ASP.NET PHP ou qui ont une base de
données Access dans I'hébergement.

La fonction Chmod n'est disponible que depuis votre espace client et ne fonctionne pas depuis les clients ftp.

4.9 Trafic ( bande passante )

Informations données a Jour-1:

Ezpace Wreb Utilizd 3 J-1 Ezpace Mails Utilisé 3 J-1
0.0% (0.0 Mo) - Détails 0.0% [ Mo) - Détails

Hbre de hits Utilisas 3 J-1 Transfert Wiek Utilizaf a J-1
0.0% 2 Hits) - Détails 0.0% (0.0 Mo) - Détails

Vous retrouvez dans cette rubrique les statistiques de votre hébergement .

En fonction de vos statistiques vous serez a méme de savoir si la formule d’hébergement que vous avez choisie est
appropriée a vos besoins réels.

En cas de dépassement contactez nous afin que I'on vous oriente sur une autre formule d’hébergement pour ne pas
perturber votre site.

BLulS




Les outils web, scripts, bases m

4.10 Page d'erreur 404
La page d'erreur 404 apparait lorsqu'une page n'est pas accessible, le plus souvent parce qu'elle n'existe plus/pas.
Cette erreur, trés fréquente, est I'ennemie jurée des Web masters !

Nous mettons a votre disposition sur nos serveurs une maniére de personnaliser celle-ci, pour une meilleure
présentation se fondant avec le reste de votre site.

Cette rubrique de I'espace client vous permettra également de vous avertir qu'un lien est mort sur votre site et sur
quelle page celui-ci se trouve !

4.11 Comptes FTP

La création de nouveaux comptes FTP permet de sélectionner les personnes en leur donnant accés ou non a certains
dossiers ou rubriques de votre base de données / site afin qu’elles puissent les mettre a jour.

4.12 Raccourcis utiles
Cette fonction vous permet de créer des raccourcis pour le Webmail et I'outil Awstats.

Un simple clic et vos raccourcis sont créés.

4.13 Access et ODBC

L'Open DataBase Connectivity est un format définit par Microsoft qui permet la communication entre
les clients base de données fonctionnant sous windows et les systéemes de gestion de bases de données du marché

Vous pourrez créer un nouveau lien ODBC depuis votre espace client, ce qui vous donnera accés a votre base de données.

4.14 Initialisation du compte

Vous pourrez remettre votre compte Web a I'état initial depuis cette rubrique.

f!\ Cette action effacera tous vos fichiers Web ( = tout votre site )

4.15 Bases de données Mssql

m Le SQL Server est un systéme de gestion de bases de données payant développé par Microsoft.

Cette fonction n'est pas disponible avec les hébergements mutualisés.
Cette option n'est disponible que sur les hébergements windows.
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4.16 Formails / Compteurs

Un Formail est un script permettant de récupérer les informations introduites par un visiteur dans un
formulaire. L'outil « compteur de visites » vous permet de voir le nombre de visites que votre site a réalisé.

4.17 LWS Stockage

! Lws Stockage c'est quoi ? Explications !

AUGMENTEZ VOS POUVQIRS
DE STOCKAGE AVEC
“LWS STOCKAGE"

m LWS Stockage est un espace a.
Y Internautes

fichiers, sauvegarder des données et

partager des photos, vidéos, sons ...

Vious transférez vos données
directement par ftp dans un
espace privé,

Solution idéale pour partager

L

de stockage de données sur Internet de e
plusieurs Go, idéal pour transférer de gros o — = L*'J.Tﬁ..pa. o
= T

3 | Internautes

Vous pouvez également si vous le désirez

partager vos données directement avec

des photos, documents lourds
une adresse internet (HTTP).

sauvegardes...

4.18 Taches cron

\'27 Le but de la tache cron est de lancer automatiquement un script,
une commande, un programme a des périodes définies.

Taches cron

Avec LWS Téache cron vous pouvez planifier le lancement d'un script de votre site de une fois par semaine a une fois par jour.

Le timeout maximum sera de 60s maximum.

4.20 Asp.net
A=)
= ASP.NET est un ensemble de technologies de programmation web créé
par Microsoft
Asp .net

Asp.net permet aux développeurs de passer plus facilement du développement classique d'applications Windows au
développement d'applications Web offrant la possibilité de créer des pages Web composées de Widget ( ou zones de contrdle )
similaires a celles des interfaces d'applications Windows habituelles.

Le format Asp.net est maintenant supporté par certains serveurs Linux exécutant I'extension Mono (mod_mono pour Apache ).

LS
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5. Sites E-commerce

5 Sites E-commerce:

-

Ecommerce, CB sécurisé

8

Boutigue en ligne

aire gréce a PayPal. - PayP - Microsoft Internel JSEIE]|
age | &
> s O - A 2) (] L Recherchor s Fovors @] [0+ im
Acresso [{] https: fuww paypalcomffrbjna=GEKEMZGNGDWTS B

Vous pouvez ajouter a votre site un systéme
de paiement sécurisé vous permettant de vendre
vos produits et services en ligne.

Pour cela nous vous proposons la solution de
paiement sécurisé PayPal qui est une solution
de paiement intégrée.

PayPal vous permet d'accepter des paiements
approvisionnés par carte bancaire et solde de
compte PayPal.

C'est un moyen simple et rapide pour commencer
a accepter des cartes bancaires en ligne.

Une simple intégration a votre panier permet a
vos clients d'effectuer des paiements simplement
et en toute sécurité.

IPayPall

‘groupe ely

Ouvrir un compte | Connexion | Aide

Accueil | Paiement | Demande de paiement | Outils marchands | Solutions eBay

Créez votre propre activité commerciale en ligne grice &
payPal

Une couverture étendue - Offrez PayPal & vos acheteurs

Avee plus de 100 millions de comptes dans

103 pays et régions du monde, PayPal
propose aux sociétés de toutes tailles un service de paiement en ligne rapide, pratique
et avantageux en termes de prix

Besoin d'accepter les cartes bancaires ? [l Vous aceeptez déja les cartes bancaires ?

Utilisez PayPal pour recevoir les
paiements aissment et en toute
sécurité. Acceptez les paiements

approvisionnés par carte bancaire dans

queldues minutes.

Entrez en contact avec des millons

d'acheteurs PayPal actifs en intégrant

PayPal & votre solution de commerce
glectronique existante.

Caractéristiques du compte PayPal Business :

o Tarifs attractifs. Aucun frais immédiat ou mensuel, aucun frais d'annulation et pas
de paiement minimum

« Configuration rapide. Inscrivez-vous et démarrez immédiatement. Aucun logiciel ou
matériel supplémentaire requis.

« Securité. PayPal propose lune des meileures protections du marché contre la
fraude et les pertes dues 3 la fraude sont de 60%-70% inférieures par rapport aux
autres comptes marchands.

« Réseau d'acheteurs, Un acheteur en ligne sur 3 aux Etats-Unis dispose d'un
compte PayPal et plus de 58 000 utilisateurs dans le monde entier sinscrivent &
PayPal chague jour.

Inscrivez-vous dés
aujourd'hui !

PayPal (Europe) Ltd. est =

Votre site

=

Le client clique
sur le bouton de
paierment de
votre site,

Les clients font des achats sur votre site et

effectuent les paiements sur PayPal :

Site de PayPal

-5~

Le client remplit des
formulaires sécurisés
hébergész par PayPal
et nous traitons [a
tFansaction.

Yotre site

Le client retourne

sur wotre site et |es
fonds sont crédités
SUF WOTre Compte &n
quelques secondes.

Pour créer votre boutique en ligne, nous mettons a voir disposition 3 logiciels gratuits et faciles d'utilisation :

e® osCommerce
® Zencart

o Noah Classifield

Ces logiciels sont accessibles depuis votre espace client
( rubrique 3- Les outils de publication et création de site ) icone LWS installer.

Pour plus d'informations, rendez-vous page 23 de ce guide.
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Le coté administratif

6. Le coté administratif

/ \
| 7- Assistance

m 1 - Domaine | 2-E-miails | 3- Creation de site | 4-Qutils web | 5- E-comm

@ Administration de I'hébergement aide-togo.org
Bienvenue, 6.2- Renouvellement
Yous étes logué depuis Mhidte: LMontsouris-152-61-8-219.w30-1 Fabowanadao fi - .

X N - ¥ X ~1 6,3- Modifier vos coordonnées
Wotre e-mail de contact est: karen@@aide-togo.org pour le mettre @ jour Cliquez ici

6.1- Facture(s)

6.4- Modifier vos mots de passes

Détails du compte: Etats de votre comp 6.5- Changement de Formule

REf cormmande: CMDE-22510 Espace Web Utilisé
Formule: basic Plan 0.0% (0.0 ko) - Détails

Résiliation & transfert sortant du domaine
0.0% (0.0 Mo) - Détails

6 Facturation, renouvellement...

A Al &

¥os coordonnées Facture(s) Devis /Bon commande

il @

Changer de formule Renouveler pour 24 mois

6.1 Vos coordonnées

Cette rubrique vous permet de changer vos coordonnées (de facturation, du responsable du site, etc.)

Il est trés important de mettre a jour vos coordonnées, en particulier votre adresse email car nous
J,.-‘.i. vous envoyons régulierement des nouvelles importantes relatives a I’état de votre compte
hébergement dans le but de vous aider a faire évoluer votre site : date d’expiration, mises a jour
technologiques et de sécurité, conseils techniques, etc

6.2 Facture(s)

Vous pouvez grace a cette rubrique visualiser et imprimer vos factures en divers formats.

6.3 Devis / Bon de commande
Cette rubrique permet de consulter et régler les devis et bons de commande concernant par exemple un changement de

formule ou un changement de nom de domaine.

6.4 Changer de formule

Sl vous avez besoin davantage d'espace Web, d'adresses email supplémentaires,
de bases de données ou autre, vous pouvez changer de formule rapidement et simplement depuis cette rubrique.

Vous n’aurez que la différence de prix entre les 2 formules concernées a régler (et cela au prorata des mois écoulés
sur votre année d’hébergement).

6.5 Renouveler pour xx mois

Cette rubrique vous permet de renouveler votre compte d’hébergement.
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7. Assistance

Cette espace sert a répondre a vos questions et a dépanner vos probléemes rapidement.

o

Assistance

1

Vous pouvez vérifier le bon fonctionnement de vos services FTP, vos comptes mails.

d'un systéme de ticket avec archivage des réponses.

Avant de nous contacter nous vous conseillons de regarder I'état de nos services
pour étre sir qu'il n'y ai pas une maintenance en cours ou une panne serveur,
auquel cas il serait inutile ne nous contacter .

Consultez la Foire Aux Questions, la plupart des problémes y sont résolus.

7.1 Probleme FTP / mails

Si vous avez un autre probléme ou une autre question, vous pouvez nous contacter a l'aide

Depuis ces 2 rubriques, vous pourrez lancer des tests pour diagnostiquer vos problémes en matiére de FTP ou de mails.

7.2 Probleme domaine

Depuis cette rubrique, vous pourrez gérer votre nom de domaine ( changement de serveur... ), changer votre nom de domaine
ou acceéder au formulaire de demande du code d'autorisation en vue d'un transfert sortant de votre nom de domaine.

7.3 Foire aux Questions

Notre FAQ, trés compléte, répondra certainement a bon nombre de vos questions.

Vous y trouverez notamment une mine d'informations, des explications et des astuces intéressantes.

7.4 Tickets d'incidence

Notre support technique se base sur un systéme
de tickets.

Ce systéme est destiné a communiquer, suivre,
contrOler et gérer les problémes des utilisateurs
a chaque niveau du systéme.

Ce systéme permet d’avoir I'historique des
échanges entre le client et le technicien.

Tant que le probléme technique n’est pas résolu
le ticket reste « ouvert ».

Si toutefois le client trouve la solution lui-méme,

il peut refermer le ticket d’incidence ce qui met fin
a la discussion avec le technicien (cependant le
client peut également le rouvrir et rajouter des
commentaires).

Probléme FTP

o

’Contactez nous par notre systéme de ticket d'incidence

Probléme Domaine

N

Probléme Mails

'BESOIN D'UN SUPPORT URGENT ?
BESOIN D’UNE AIDE PERSONNALISEE 7

h ﬂ,' s/
= -, P

—r

)

F.a.q ‘ Ticket d'incidence i

.

-
)
4

® <

Ouvrir un ticket d'incidence et nous contacter

Consulter vos tickels & réponses

Option de Support professionel sous 4h maxi.
Ideale sl vous étes débutant et/ou trés pressé

Les tickets sont traités par nos techniciens par ordre de priorité et également en fonction de la formule d’hébergement
choisie par le client : les formules d’hébergement haut de gamme sont traitées sous les 24 heures et sous les 72 heures
pour les plus petites.
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8. Options disponibles

\j ) Cette rubrique vous donne acces a 2 options vous permettant de bénéficier d’un support

Dptions disponibles technique privilégié

8.1 L'option « Support Express LWS »

L’abonnement a ce service vous fait bénéficier d’'un support technique par TICKET PRIORITAIRE, un technicien vous
donnera une réponse au maximum 4 heures aprés votre demande lancée depuis votre Espace Client LWS.

Cette option vous permet de bénéficier d'une hotline de 1er niveau relative a :
L'utilisation de votre Espace Client

L'utilisation de l'interface d'administration de votre hébergement

L'aide a la mise en ligne ou la mise & jour de votre site

La création ou la suppression d'une base de données Mysq|
L'administration de votre Nom de domaine

Le paramétrage de vos redirections (web et mail)

La gestion de vos serveurs de nom (DNS, sous-domaines...) de la zone DNS de votre Espace client

v v v v v Y

Le paramétrage de votre Messagerie (Outlook, Netscape Messenger ...) :

Création, modification ou suppression d'un compte mail (POP)

Création, modification ou suppression de l'alias d'un compte mail (POP)

Création, modification ou suppression de la redirection d'un compte mail POP)

Création, modification ou suppression du répondeur d'un compte mail (POP)

Test puis validation de I'envoi et de la réception d'un email si le domaine est actif sur nos serveurs

= Le paramétrage du client FTP :
FrontPage (activation ou suppression des extensions)

Test puis validation de la publication d'une page index si le domaine est actif sur nos serveurs
Protection d'un répertoire par mot de passe (édition du fichier .htaccess)

8.2 L'option « SUPPORT V.I.P LWS »

L'abonnement a ce service vous donne accés au support technique de niveau 2 par TELEPHONE VIP : un technicien
vous rappelle sur votre numéro fixe au maximum 3 heures aprés votre demande lancée depuis votre Espace Client.
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Vous avez besoin d'aide ? LWS met a votre disposition différents outils pour satisfaire votre demande.
Consultez les guides et la rubrique «Foires aux questions» depuis la rubrique assistance de votre site, ou
contactez nos agents techniques par mail ou téléphone de 9h a 18h hors jours fériés.

m Assistance par e-mail et téléphone

Des guides simples et clairs ont été congus a Vous voulez poser une question a I'un de nos
partir des problémes rencontrés de nos clients commerciaux ou techniciens, remplissez le
pour surmonter au mieux les difficultés que vous [ “w—  formulaire de contact direct accessible via la
pourriez rencontrer. - rubrique «assistance» de notre site.

Vous pourrez consulter ces guides depuis la rubrique

«assistance» de notre site.
Notre hotline est a votre disposition du lundi au

vendredi de 9h a 12h et de 14h a 18h au:

@ BH 0892230322 (0,34 €/min)

Code contact : 17 681

: BH 090288128 (0,74 €/ min)
Code contact : 17 681

Ligne Web Services

Accédez a notre rubrique «Foire aux questions» en m 4 rue Galvani
cliquant sur le lien «assistance» depuis notre site. 75838 PARIS cedex 17
FRANCE

IZI 0901 70 17 05 (2,50 CHF / min))
Code contact : 17 681

Notre FAQ, trés compléte, répondra certainement a bon
nombre de vos questions.

Vous y trouverez notamment une mine d'informations,
des explications et des astuces intéressantes.

Copyright — version 3,3
Toutes les sources, programmes, images, textes, et codes sont les propriétés respectives des auteurs et sociétés, mentionnés et protégés par Copyright. Nul ne peut exploiter tout

ou partie des sources, programmes, images, textes, et codes sans l'autorisation expresse de I'auteur, ou du propriétaire ayant indiqué son copyright et les mentions légales prévues

a cet effet.
La société LWS France est propriétaire des copyrights LWS, et Ligne Web Services.
Les contrevenants utilisant ou distribuant des contrefagons ou copies des sources et programmes déposés s'exposent a des sanctions juridiques et pénales.
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